Dyska: spravedlnost, nebo
zvyk?
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Pfedstavte si, Ze v4s $éf fekne: ,,Tvyj plat? To zdleZi na tom, kolik ti daji
zdkaznici." Zni to absurdné, ale pfesto takto funguje prace &¢i$nika/EiSnice v
restauraci se spropitnym.

Spropitné ma byt odména za dobrou obsluhu. Aspori takova je pfedstava.
Jenze desitky vyzkumu z poslednich tficeti let ukazuji néco jiného: vyse
spropitného nesouvisi s kvalitou servisu ani zdaleka tak, jak si myslime.

Co skutec¢né ovliviiuje, kolik nechdte na stole?

— Pocasi venku.

— Vase nélada pti ptichodu.

— Jestli se vds obsluha letmo dotkla na rameni.

— Jestli nakreslila smajlika na dcet.

— Fyzicka atraktivita ¢iSnika nebo ¢iSnice.

— Jak velkd je vase skupina.

Tohle nejsou dohady. Jsou to konkrétni vysledky studii. Platime za iluzi
kontroly, kterou ve skute¢nosti nemdme, a cely byznys model na ni stoji.
Pfitom si ale potdd fikdme, e dy$ka jsou fér. Ze motivuji a Ze odmé&niuji ty, kdo
pracuji dobfe.

Je to tak ale doopravdy?
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Spropitné neni jen zvyk. Je to mechanismus, ktery pfesouva zodpovédnost za
mzdu zaméstnance z majitele restaurace na zakaznika. Majitel usetfi.
Zakaznik zaplati vic. A zaméstnanec? Ten Zije v nejistoté. Dobry veder muze
znamenat slu$ny vydélek. Spatny veder miize znamenat, Ze se nevyplatilo ani
prijit.

Dalsi véc je, Ze dysko dostane jen ¢isnik. Kuchaf, ktery stravil hodiny
ptipravou vaseho jidla, dy$ko nedostane. Mycka nddobi taky ne. Dysko
nesmeéftuje k tém, kdo pracuji nejlépe, smétuje k tém, kdo jsou zdkaznikovi
nejviditelnéji na ocich.

A pakje tu jiny problém, o kterém se mluvi jeSté méné. Vyzkumy dlouhodobé
ukazuji, Ze lidé ddvaji statisticky niz$i spropitné obsluze jiné barvy pleti, bez
ohledu na kvalitu servisu. Spropitné tedy nediskriminuje jen ndhodné —
diskriminuje systematicky.

Restaurace bez spropitného existuji. Funguji tak, Ze ceny na jidelnim listku
zahrnuji redlné mzdy, bez nutnosti dopldcet u stolu. Zdkaznici zpoédtku
vdhaji — polozky vypadaji drdz. Ale celkovd utrata je srovnatelna nebo nizsi.

Rozdil je jen v tom, kde se ¢islo objevi: na listku, nebo v dysku.

Problém neni, Ze lidé nechtéji platit spravedlivé mzdy. Problém je, Ze systém

vibec nepochybuje o tom, Ze by néco mohlo byt Spatné.

A dokud budeme jen slepé ndsledovat konvence, nic se nezméni.

T¥i otazky, které si muZete polozit jesté dnes:

— Platite dyska ze zvyku, nebo proto, Ze jste skutecné presvedceni, Ze je to
spravné?

— Je fér, aby vy$e mzdy zdvisela na ndladé zdkaznika?

— Co by se muselo zménit v restauracich, v zdkonech, nebo ve vasi hlavé,

abyste prestali?
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